
  

２０１５年６月５日 

マックスバリュ西日本株式会社 

～お客様の声を反映～ 

ザ・ビッグ丸亀城南店 

リニューアルオープンについて 

 

マックスバリュ西日本株式会社（本社：広島県広島市／代表取締役社長：加栗 章男）は、２０１５年６月１０日（水）に

「ザ・ビッグ丸亀城南店」をリニューアルオープンいたしますのでご案内申し上げます。 

 

ザ・ビッグ丸亀城南店は、２００７年にマックスバリュとしてオープンして以来、２０１１年にはザ・ビッグへと業態変更し、

その後はお客さまのライフスタイルの変化に伴い小規模な活性化を繰り返してまいりました。 

この度のリニューアルは、新たなザ・ビッグ（２，０００㎡）のモデル店舗として位置づけ、さまざまな取り組みを導入し

検証してまいります。 

 

当店は、ディスカウント業態として２５年以上に渡り培ってきたノウハウにさらなる磨きをかけつつ、お客さまニーズの

多様化や競争環境の激化など近年の経営環境の変化にも柔軟に対応すべく、商品、什器や設備の変更を実施してまい

ります。 

特に、品揃えにおいては、「買えば買うほど安さがわかる」の基本コンセプトをもとに、価格重視型の品揃えに重点を

置いてきましたが、新たな魅力づくりとして「こだわり型」商品の品揃えを付加してまいります。また、レジ待ち時間の解

消をはかることで、より快適なショートタイムショッピングを目指し、当社初として、お客さま自身に買い物の会計のみを

ご協力していただく「お支払いセルフレジ」の導入実験を開始いたします。 

 

当社では、今後も変化し続けるお客さまニーズを的確に捉え、満足度の高い店舗づくりに向け取り組んでまいります。 

 

 

【店舗概要】 

店 名： ザ・ビッグ丸亀城南（まるがめじょうなん）店 

所 在 地： 〒７６３－００７１ 

              香川県丸亀市田村町９６５番 

 

電 話： ０８７７－５８－２７０１ 

Ｆ Ａ Ｘ： ０８７７－５８－２７２５ 

 

開 店 日： ２０１１年４月１６日 

改 装 日： ２０１５年６月１０日 改装 

営 業 時 間： ８：００～２２：００ 

休 業 日： 年中無休 

建 物 構 造： 鉄骨造り地上平屋建て 

駐 車 台 数： １，１６７台 

店 長： 木村 敏之 （キムラ トシユキ） 

従 業 員 数： 総計 ７８名 

【正社員６名、フレックス社員（パートタイマー）７２名を含む】  

規 模： 敷地面積  ５６，５０８．６９ ㎡ 、 延床面積    ２，１２６．９８ ㎡、 

直営売場面積 ２，０７６．１５ ㎡ 、テナント売場面積 ５０．８３ ㎡  

商 圏： 人口約９９，６０２人   約４２，４１２世帯    （車１０分） 
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【当店の特徴】 

１．お客さまニーズに合わせた商品のラインアップ 

 ※品揃えの見直しにあたり、お客さまにインタビューとアンケートを実施。 

 

品揃え全般において、価格に対する支持が圧倒的に高いのに対し、品揃えや品質に対する不満も抱えているという

アンケート結果を受けて、品揃えを見直しております。 

 

特に、品揃えにおいては、「少しでいいから品質のいいもの」といったニーズやお惣菜を中心とした「中食」の充実、更

には、即食や簡便商材への要望も多いことを受けて、売場の見直しを実施しております。 

例として、水産コーナーの「お刺身用まぐろ」では、従来からの取り扱い品種を増やし、「生マグロ」「めばちマグロ」なども

品揃えを開始しております。また、畜産コーナーでは和牛や交雑種などの品揃えに加え、銘柄豚の展開も実施しており

ます。そして、お惣菜コーナーでは、新規に取り扱いを開始した魚惣菜を始め、売り場面積を 1.6 倍に拡大し「中食」の充

実を図っております。 

 

 

２．お支払いセルフレジの実験導入 

 当店のチェックアウト業務は、有人レジ５レーンとセルフレジ４台で応対させて頂

いておりましたが、セールス時には、レジ待ち時間が発生するなどお客さまにご

迷惑をお掛けしておりました。 

 

今回、お客さまのレジ待ち時間の短縮とより短時間での買い物を実現させるた

めに、有人レジ５レーンのうち４レーンを「お支払いセルフレジ」として実験的に導

入いたします。 

通常のレジでは、従業員が商品のスキャニングを実施した後に、会計を実施して

おりましたが、「お支払いセルフレジ」は、従業員がスキャニングまでを実施し、会

計はお客さまにご協力をしていただきます。 

 

「お支払いセルフレジ」の実験では、お客さま一人当たりのレジ通過時間が約33％削減できるとの実験結果も出てお

り、今後もスムーズなチェックアウト体制に向けた環境づくりを目指してまいります。 

 

 

 

【県別、業態別店舗数】                  （２０１５年６月１０日時点） 

 

 

SSM SM CSM BIG 合計 

兵庫県 53 28 3 2 86 

岡山県 3   8 11 

広島県 11 10 1 9 31 

山口県 21 5  11 37 

愛媛県 4 １  1 6 

香川県 2   4 6 

徳島県    3 3 

合計 94 44 4 38 180 

 
 
 

 

（注） 

ＳＳＭ＝ｽｰﾊﾟー ｽｰﾊﾟー ﾏｰｹｯﾄ  

（ﾏｯｸｽﾊﾞﾘｭ売場面積2,000 ㎡規模） 

Ｓ Ｍ＝ｽｰﾊﾟー ﾏｰｹｯﾄ     

（ﾏｯｸｽﾊﾞﾘｭ，ﾏｯｸｽﾊﾞﾘｭｴｸｽﾌﾟﾚｽ，  

売場面積1,000 ㎡規模） 

ＣＳＭ＝ｺﾝﾋﾞﾆｴﾝｽｽｰﾊﾟー ﾏｰｹｯﾄ 

（ｳｴﾙﾏｰﾄ 売場面積500 ㎡規模） 

ＢＩＧ＝ﾃﾞｨｽｶｳﾝﾄ業態 

（ｻﾞ･ﾋﾞｯｸ） 
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